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Dong Nai, ngaylF thang 5 nam 2026

sé: 01/2026/Qb- DPH

QUYET PINH '
Vé viée thong qua Quy ché, hoat d(:)ng dich vu moi gidi bat dgf)ng san cua
Cong Ty Co6 phan Tu van va Pau tu Bat dgng san Pai Pién Hung

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI KIEM GIAM POC
CONG TY CO PHAN TU VAN VA PAU TU BAT PONG SAN

PAI PIEN HUNG
- Can cir Luat Kinh doanh bt dong san sé 29/2023/QH15 ngay 28 thang 11 nim 2023;
- Cin ctt Piéu 1¢ Cong ty C6 phin Tu van va Dau tu Bit dong san Pai Pién Hung;
- Cin ¢t nhu cau hoat dong kinh doanh cua Cong ty,

QUYET PINH
Piéu 1: Thong qua Quy ché hoat ddng dich vu méi gidi bat dong san cua Cong ty Co

phan Tu vin va Pau tu Bét dong san Pai Pién Hung (kém theo Quyét dinh

nay).
Piéu2: Giao cho Ong Nguyén Duy Hung tién hanh céc tha tuc dang ky can thiét theo
quy dinh cua phap ludt, véi day du thim quyén uy quyén lai.

Diéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky thong qua.







CONG TY CO PHAN TU VAN VA PAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TU BAT PONG SAN PAI PIEN HUNG Pjc 1dp — T do — Hanh phic
sé: O1.2026/QC- PPH Déng Nai, ngay 07 thang 5. nam 2026
QUY CHE HOAT PONG

DICH VU MOI GIOI BAT PONG SAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 01/2026/0D- PPH ciia Chii tich HDOT kiém Gidm déc
Cong Ty)

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1: Nguyén Tic Chung
1.1. Muc dich: Quy Ché nay quy dinh v& hoat dong kinh doanh dich vu méi gidi bt dong

san dugc thyuc hién, quan 1y béi béi Cong Ty Cb phan Tu van va Pau tu Bat dong san Pai Dién
Hung (sau day goi tit 1a “Cong Ty”).

1.2. Péi twong 4p dung:

(a) Khach Hang: 1a céc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau mua hodc nhu ciu ban bét ddng san va su
dung céc dich vu do Cong ty cung cép. Pé lam 5, Khach Hang tham gia giao dich, sir dung dich
vu mdi gigi do Cong Ty cung cdp 1a (i) céc c& nhén tir du 18 (mudi tdm) tudi tres 1én, c6 nang luc
hanh vi dan sy phu hop dé thuc hién céc giao dich va/hodc sir dung dich vu moéi gidi hoac (ii) céc
t6 chic duoc thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phép lut, phti hop dé thue hién
céc giao dich.

(b) Nhén vién m6i gi6i va/hodc ngudi lao dong lam viée tai Cong Ty, dap tmg céc diéu kién
theo quy dinh cta phap luit.

(c) Cac td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan den cac hoat dong kinh doanh bat dong san, kinh doanh
dich vu bat dong san, cac don vi cung cip dich vu hd tro khac. Sau ddy goi chung la “Thanh
vién”

1.3. N§i dung Quy Ché va cic sira ddi, bd sung:

(a) Vui 1ong doc k§ Quy ché hoat dong cua Cong Ty ("Quy Ché™) trude khi thuc hién bit ky
hanh dong, giao dich va/hodc sir dung dich vu duoc cung cap bdi Cong Ty.

(b) Bang viéc tiép tuc truy cap vao cédc kénh cung cap dich vu cia Cong Ty va/hodc tham gia
giao dich va/hodc sir dung dich vu duoc cung cap bai Cong Ty, cac Thanh Vién duoc xem la da
hiéu 15 quyén va nghia vu ctia minh va dong y bi rang budc bai Quy Ché nay va cic ban stra ddi,

b6 sung ¢6 hiéu lic tai timg thoi diém duoc Cong Ty déng tai trén cac kénh twong tac thudc
s¢ hitu, quan ly, str dung ctua Cong Ty.

(c) N6i dung ban Quy Ché nay tuan thu theo cac (quy dinh hién hanh cua phép ludt Viét Nam.
Thanh Vién khi tham gia vao céc giao dich tu tim hiéu trach nhiém phap ly cua minh dbi voi luat
phép hién hanh va cam két thuc hién ding nhimg noi dung trong Quy Ché nay.

Piéu 2: Tén Va Pia Chi Cia Doanh Nghiép Kinh Doanh Dich Vu Méi Giéi Bit Pong
San

Tén tiéng Viét: Cong Ty Cd phan Tu vin va Pau tu Bt ddng san Pai Pién Hung




M sb thué: 3603543932
Dia chi tru sé: S6 196, Ap Binh Lam, X4& Long Thanh, Tinh Df)ng Nai, Viét Nam
Piéu 3: Pham Vi Hoat Pong Kinh Doanh

Mbi gidi bat dong san: hoat dong 1am trung gian cho cac bén trong mua ban, chuyén nhuong,
cho thué, cho thu€ lai, cho thué mua bit dong san theo céc nguyén tic cia phap lut va quy dinh
tai Chuong II ctia Quy Ché nay.

CHUONG II
QUY CHE HOAT PONG MOI GIOI BAT PONG SAN
Piéu 4. Pham Vi Va Ni Dung Méi Giéi Bit Pong San
4.1. Pham vi: Mai gioi bat dong san la viéc Cong Ty lam trung gian cho cac bén trong mua
ban, chuyen nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san, trén co s& hop dong moi

gi6i bat dong san/phleu dé nghi kiém hop dong sir dung dich vu/van ban c6 gid tri phép ly twong
duong duoc ky két véi mot trong cée bén trong giao dich.

4.2. N§i dung moi gioi bit dong san

(a) Tim kiém doi tic dap (mg céc didu kién cla khach hang dé tham gia dam phén, ky két
hop dong.

(b) Pai dién theo uy quyén dé thuc hién cc cong viée lién quan dén cac th tuc mua bén,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san.

(¢) Cung cAp thong tin, h3 tro cho céc bén trong viéc dam phan, ky két hop ddng mua ban,
chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san.

Piéu 5. C4 Nhan Hanh Nghé Méi Giéi Bat Pong Sin

5.1. Didu kién: C4 nhan hanh nghé méi gi6i bat dong san trong doanh nghiép kinh doanh

dich vu bét déng san phai c6 chimg chi hanh nghé mdi giéi bat dong san va phai dap tmg cac
diéu kién khéc (néu c6) phi hop véi quy dinh phap luat.

5.2. Thu lao, hoa hdng mdi gidi: C4 nhan hanh nghé moi gl(n bat dong san duge hudng tién
thu lao, hoa héng tir Cong Ty. Mc thi lao, hoa hong mdi giéi bat dong sin do c4 nhan méi giGi
bét dong san va Cong Ty thoa thudn va phi hop véi quy dinh phép luat.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép mdi gidi bat dong sin

6.1. Quyén ciia Cong Ty, v6i vai trd doanh nghiép kinh doanh dich vu méi gi6i bét dong san

(a) Thuc hién méi giéi bét dong san theo quy dinh ctia phép ludt;

(b) Yéu cdu cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cép ho so, thong tin b4t dong san thuc
hién giao dich;

(¢) Thu phi dich vu ctia khach hang theo thoa thuén cta cac bén;

(d) Tir chi méi gi6i bét dong san khong du diéu kién dua vao kinh doanh;

(e) Yéu cAu céc td chirc, ca nhén c6 lién quan bdi thuong thiét hai do 18i ctia ho gdy ra;

(f) Quyén khéc theo hop ddng va phap lut.

6.2. Nghia vu ctia doanh nghiép mdi gidi bét dong san

(a) Cung cép day du, trung thuc hd so, thong tin vé bt dong san do minh mdi gidi va chiu
trach nhiém vé hd so, thong tin do minh cung cap;

(c) T4 chirc dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc hanh nghé moéi gidi bat dong san cho nhan
vién méi gi6i bat dong san 1am viéc trong doanh nghiép hing nam;



(c¢) Thuc hién nghia vu thué dbi véi Nha nudc;
(d) Bdi thuong thiét hai do 13i cia minh gay ra;
(e) Thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh cua phap ludt va chiu su kiém tra, thanh tra cta

co quan nha nudc ¢6 tham quyén;

(f) Nghia vu khéc theo hop ddng va phép luat.

Piéu 7. Quyén Va Nghia Vu Ciia C4 Nhin Hanh Nghé Méi Giéi Bit Pong San
7.1. Quyén ctia c4 nhan hanh nghé moi gisi bat dong san

(a) Thuc hién méi giéi bat dong san theo quy dinh cta phap lut;

(b) Yéu cau céc td chirc, c nhan c6 lién quan cung cap hd so, thong tin bt dong san thuc

hién giao dich;

(¢) Tir chbi moi gidi bat dong san khong du diéu kién dua vao kinh doanh;

(d) Yéu cau cac td chirc, ca nhan ¢ lién quan bdi thuong thiét hai do 18i ctia ho gay ra;
(e) Hudng thi lao, hoa hdng méi gidi bat dong san theo quy dinh.

7.2. Nghia vu cta ¢4 nhin hanh nghé méi giéi bt dong san

(a) Cung cap diy du, trung thuc hd so, théng tin vé bét dong san do minh mdi gidi va chiu
trach nhiém vé hd so, thong tin do minh cung cép;

(b) Thuc hién nghia vu thué déi véi Nha nuoc;

(c) Bdi thudng thiét hai do 18i ctia minh gay ra;

(d) Thuc hién ché dé bao céo theo quy dinh cua phép lut va chiu sy kiém tra, thanh tra cua

co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

(e) Thuc hién Quy Ché nay;
(f) Tham gia dao tao, bdi dudng ning cao kién thirc hanh nghé moi gidi bat dong san hing

nam.

CHUONG III

QUY PINH VE THONG TIN BAT PONG SAN PUA VAO GIAO DICH; CHE PQ
QUAN LY, CUNG CAP THONG TIN VE BAT PONG SAN, GIAO DICH

Piéu 8: Thong Tin Vé Bt Péng Sian Pwa Vao Kinh Doanh
8.1. Thong tin vé bt dong san dua vao kinh doanh
Bét dong san, du 4n bat  dong san dua vao kinh doanh phai dép tmg céac diéu kién theo quy

dinh cta Luét Kinh doanh bét dong san va dwoc cong bd cong khai theo quy dinh tai Piéu 6 Luét
Kinh doanh bét dong san.

theo thong tin ghi nhén tai Gidy chimg nhén quyén st dung dét, quyén s hitu nha & gan lién véi
dat (goi chung 14 “Giay Chimg Nhan™).

nha, ngach, ngd (hém), dudng phd, quan (huyén), thanh phd (tinh).

8.2. Thong tin vé loai bt dong san
(a) P61 v&i nha & phai néu rd 1a nha & riéng 1é hay cin hd chung cu.

(b) Néu la nha ¢ riéng &, céc loai hinh thip tang nhu biét thu, hen ké, muc dich st dung dat

8.3. Thong tin vé vi tri bat dong san

(a) Dbi v6i bat dong san tai khu vyc d6 thi da xac dinh dugc dia chi cy thé, phai néu ro sb

(b) Péi v&i nha chung cu thi néu cu thé sb phong, tang, day (16) chung cu.




(c) Pbi véi khu vue nong thon néu rd dia chi cua bét dong san theo tén x6m, thon, x4, huyén,
tinh;

(d) DPéi voi bat dong san chua xac dinh dugc dia chi cu thé (chua thanh 1dp dugce don vi hanh
chinh) thi néu tén dy an, ky hiéu 16 dat (doi véi cac 16 dat xdy dung nha & riéng 1€ ctia cong trinh
xdy dung khac), ky hiéu tlmg can hd (d6i véi nha chung cu).

8.4. Thong tin vé quy md, dién tich ctia bit dong san

(a) P6i v6i nha & riéng 1é phai néu r5: dién tich khuén vién dat dién tich xay dung, sb tang,
tong dién tich san; d6i v6i can hd nha chung cu phai néu rd tong s6 can hd, dién tich san nmg cén
ho, sé phong;

(b) Déi véi bat dong san khac phai néu r3: dién tich khudn vién dét, sb ting, tong dién tich
san, dién tich st dung chung, cong suit (néu co);

(c) Déi véi ha tang khu cdng nghiép phai néu rd: quy mo dién tich toan b6 khu cdng nghiép,
mat do xay dung, dién tich dat cong cong (str dung chung), dién tich dat timg 6 dt;

(d) Ban vé tdng mat bang, mit bing céc ting (néu co).
8.5. Thong tin vé tinh phap 1y cia bat dong san giao dich

(a) Chu s& hitu bat dong san khi dua vao giao dich ¢d trach nhiém cung chp diy du hd so va
tinh trang phép ly cua bat dong san ve quyén s hitu, quyén st dung theo  quy dinh cua Phép luét.
Céc hd so phép Iy ching minh quven s& hiru va str dung tai san nhu Gidy chimg nhan quyén st
dung dAt va so hitu nha, hop ddng chuyén nhuong, thué mudn, t& khai trude ba, ban v& va céc
gidy t& ¢o gid tri phap ly khac theo quy dinh.

(b) Péi véi bat dong san cua cac dy 4n dua vao giao dich: Céc hd so phép ly bao gdm cac
quyét dinh ¢6 lién quan: quyet dinh cho phép dau tu, Quyet dinh giao chi dau tu, quyét dinh phé
duyét du an, quyét dinh giao dét, ban v& quy hoach,..

8.6. Cac thong tin khac theo quy dinh, chinh séch, huéng dan cua Cong Ty tai timg thoi diém.

Piéu 9: Quin Ly Théng Tin, Quy Pinh V& Ping Tai Théng Tin Va Co Ché Kiém Soit
Trén Hé Thong Cong Ty.

9.1. Thanh Vién khong duoc phép st dung cac tinh ning, tién ich, chirc ning duge Cong Ty
cung cap, hd tro trong qua trinh sur dung dich vu vao nhimg muc dich bét hop phap, lira dao, de
doa, phat tan virus gy hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin ctia Cong Ty va d6i tac
ctua Coéng Ty; muc dich dau co, liing doan thi trudmg tao nhitmg don dat hang gia, ke ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Thanh Vién vi pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi
cua minh trude phap luat.

9.2. Thanh Vién khoéng dugc cung cAp hoic tic dong dé dugc cung cip nhimg thong tin
khong ding su thét, cé tinh chat ph1 bang hodc giy mét uy tin ciia Cong Ty, to chirc cung clp
dich vu thanh toan va/hodc Thanh vién khac va/hodc Khach Hang khac va/hodc cac ddi tac khéc
cta Cong Ty, dudi moi hinh thirc.

9.3. C4 nhan méi giéi bat dong san khong dugc dang bat ky thong tin/hinh anh/quang céo
nao vi pham phép luat va/hodc vi pham thudn phong my tuc ctia Viét Nam trén céc kénh tuong
téc, cong cu quan 1y, cong cu hd trg do Cong Ty s& hitu, quan 1y, cung cap, str dung tai timg thoi
diém.

9.4. Thong tin dich vu, thong tin BAt Pong San cua Khach Hang dugc déng tai phai phu hop
v6i md hinh hoat dong Cong Ty va phai dap tmg diy du céc yéu cau sau:

(a) Tin dang bang tiéng Viét, c6 d4u, chir thuong, chi viét hoa dau cdu va danh tir riéng, ding
chinh ta, cdu vin mach lac, rd rang, khdng chén cac ky tu dic biét.



(b) Tin déng khong chira céc tir ngit dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong my tuc,
khong déng thong tin hodc dé cap dén céc chinh tri gia, nguoi ndi tiéng néu khong duoe cho phép,
ddng v.

(c) Chi duoc phép ding tin véi muc dich lién quan dén giao dich Bat Dong San theo pham vi
dich vu dugc thong nhat theo hop dong dich vu bat dong san/phiéu dé nghi ki€ém hgp dong dich
vu hodc tén goi khéac theo quy dinh cua Céng Ty véi Khach Hang.

(d) Tin dang lién quan dén Bat Pong San phai duoc phén loai, phén muc theo dung loai giao
dich, co6 day du cac truong thdng tin & giao dién dang tin theo yéu cau cu thé cua Cong Ty.

9.5. Cong Ty c6 quyén kiém duyét, ra soat thong tin déing tai bing céc bién phép cén thiét, g&
bo, x6a, diéu chinh cac thong tin ding tai khong chinh xac, khéng phit hop hodc vi pham ma
khéng can c6 su dong ¥ trude ctia Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham s& bi xir Iy theo chinh sach
cua Cong Ty va phap luat Viét Nam.

9.6. Cong Ty bao luu quyén s& hiru tri tué dbi véi moi tai san tri tué ctia Cong Ty theo phap
luat vé s hitu tri tué trong qua trinh cung cap Dich Vu. Pé lam rd thém, tai san tri tué¢ bao gom
nhung khéng gidi han thong tin, thiét ké, tai liéu, d6 hoa, phdn mém, hinh anh, video, 4m nhac,

4m thanh, ma ngudn lién quan va céc tai san trf tu¢ khéc lién quan dén Cong Ty, khdng phu thude
vao viéc cac quyén s& hiru tri tué do da dugce dang ky hay chua (“Tai San Tri Tué”™).

9.7. Cac Thanh Vién s& (i) khdng dugc nhén chuyén nhuong bat ctr quyén s& hitu tri tué nao
hodc bt cir quyen nao khac lién quan dén céc Tai San Tri Tué va (ii) khéng dugc sir dung, bién
tip, cong bd, md phong, dich, thuc hién céc san phim phai sinh, phan phat, hodc dudi bat ci hinh
thirc nao st dung, tai s dung, sao chép, stra d6i, dang ky hozc cong bd cac Tai San Tri Tué ma
khong dugc Cong Ty chip thuin trude bing van ban.

CHUONG IV
TO CHUC BQ MAY VA HOAT PONG CUA CONG TY
Piéu 10: Quy Mé, Co S& Vat Chit
10.1. Quy md: Vin phong giao dich méi gidi duoc thiét ké thanh ba khu vuc:

(a) Khu vuc 1€ tan: Day la gian trung bay mot s6 catalogue gidi thigu vé ning luc cua Cong
Ty, v€ mét s6 du 4n ma Céng Ty da va dang trién khai, ddng thoi 1a noi khach hang ngdi cho 18
tan két ndi véi chuyén vién tu van.

(b) Phong chuyén vién: day la phong lam vi€c cua cac chuyén vién, khi c6 khach hang dén
lién he¢ va lam viéc, cac chuyén vién moi khich hang vao phong dé trao ddi, tu van va thuc hién
céc giao dich can thiét.

(¢) Phong Lanh dao Cong Ty.
10.2. Co s& vét chit
Cong Ty duoc trang bi hé thong co s& vat chat diy du, bao gdm:

STT Co s& vit chit, trang thiét bi Pon vi S6 lrong
1 | Ban va ghé Téng Giam dbc B 01
2 | Ban, ghé phé gidam dbc va céc chuyén vién, ké toan, hanh B 03
chinh nhén su
3 Ban, ghé uéng nuéc ngoai khu vuce 12 tan Bo 01
4 | Phong tiép khach (Ban, ghé tiép khach) B 01

3543';
o,
ONG TY
o PHAN
NVADA
BONG S/
DIEN HUN
~—x
2ONG3




5 | Tu dung tai lidu, ho so Chiée 02

6 | May tinh Chiéc 06

Piéu 11: Té Chirc B4 May

Cong Ty ¢6 co cu td chirc bd méy bao gdm:

a) Pai hdi dong cb dong

b) Hoi déng quan tri, ding dau l1a Cha tich Hoi déng quan tri

“Nhiém vu va quyén han cia Pai hoi dong cb dong, Hoi Dong quan tri/chu tich tuan theo
biéu 1é¢ Cong Ty va Luit Doanh nghiép.

¢) Téng Giam dbc/Giam dbe.

d) Bén dudi la cac phong, ban trong Cong Ty, gdm co:
- Khdi kinh doanh, bao gdm:

Phong/Bo phén giao dich;

Phong/Bo phan tu van;

+ o+ +

Phong/Bé phan moi gidi;

- Khéi vin phong gdm:

+ Phong dich vu va phat trién.
+ Phong K& toan.
+ Phong Hanh chinh - Nhéan su.

Pidu 12: Nhiém Vu Va Quyén Han Ciia Téng Gidm d6¢/Gidm Déc

12.1. T4 chitc quan 1y didu hanh Cong Ty va chiu trach nhiém trude Hoi ddng quan tri Cong
Ty vé moi hoat dong ctia Cong Ty; duoc bd nhiém béi Hoi dong quan tri theo quy dinh tai Diéu
1é¢ Céng Ty va quy dinh cta Ludt Doanh nghiép.

12.2. X4y dung chién luoc phat trién, ké hoach dai han va hang nim ctia Céng Ty phu hop
v6i cac quy dinh cua phéap luat va quy dinh, chinh sach cua Cong Ty

12.3. Xay dung chién lugc phat trién, ké hoach dai han va hang ndm ciia Cong Ty phi hop
véi cac quy dinh cua phap ludt va quy dinh, chinh sdch cua Cong ty.

12.4. Quyét dinh chuong trinh, ké hoach va bién phép didu hanh hoat dong méi gi6i cua
Cong Ty trong timg thoi gian cu thé phu hop véi cée quy dinh ctia phap ludt va quy dinh, chinh
sach cta Cong Ty.

12.5. Chi dao va don ddc cac bd phan thuc hién céc dich vu cho khach hang theo quy dinh
ctia phap luét va quy dinh, chinh sach ctia Cong Ty.

12.6. Cac quyén va nghia vu khéc theo Diéu 1& Cong Ty va quy dinh cua phap ludt.

Piéu 13: Chirc Niing, Nhiém Vu Cia Cac Khoi, Phong Chuyén Mén

- Cac Phong chuyén mén la don vi ciia Cong Ty, truc thudce chi dao va diéu hanh truc tiép cua
Tong Gié;n dg‘)C/Giém ddc, bao gdom céc bd phin duge phén chia theo ndi dung hoat dong mdi
gidi, tu van bat ddng san cua Cong Ty:

13.1. Khdi Kinh Doanh:
(a) Hoat ddng cta cdc Phong/Bd phén Giao dich:



- T6 chtrc cac phién giao dich mua bén, chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thué mua bét

dong séan;

- Luu trit hd so, tai liéu giao dich;

- Bao céo theo yéu ciu ctia Truong phong Kinh doanh vé tt ca cic hoat dong thudong nhit.
(b) Hoat dong ctia Phong/Bd phan Tu van:

- Tiép nhan yéu cau tu van cua khéch hang;

- Yéu ciu khach hang cung cép ho so, thong tin, tai liéu lién quan dén yéu cau tir vén;

- Phan tich, d4nh gid va xé4c nhén yéu cau;

- Tu vén cho khach hang trong pham vi phap ludt quy dinh, bao gbm: tu vén cac van @& tha

tuc x4c lap, thuc hién cac giao dich bt dong san, tu vén vé cac van dé khac di voi bat dong san;

- Gi6i thiéu bit dong san dura vao giao dich tai Cong Ty dé khach hang c6 thé tiép cén;

- Luu trit hd so, tai lidu tu vén;

- B4o c4o theo yéu cau ciia Trudmg phong Kinh doanh vé tat ca cac hoat dong thuong nhét.
(c) Hoat dong cua Phong/Bo phan Moi gidi:

-Tiép nhan yéu cau cia khach hang vé sir dung dich vu mdi gidi bt dong san;

-Yéu cau khach hang cung cap hd so, thong tin, tai liéu lién quan dén bit dong san;

- Khai thac va tim kiém dbi tac dap imng cac diéu kién cua khach hang va cung cép thong tin

cho bd phan Giao dich, bd phan Quan Iy bat dong san;

- Dua khach hang di xem bit dong san va phéi hop véi b phén tur van tiép xuc khach hang

theo phan cong cua Trudng Phong Kinh doanh;

- Khao sat, chup anh, quay phim vé bat dong san, chuyén cho Van phong luu va dong thoi

chuyén cho bd phan Quan Iy bat dong san;

- Tiép xtic khach hang theo sur phén cong;

- Cung cap thong tin hd tro cho khach hang trong viéc dam phan, ky hop ddng mua ban,
chuyén nhuong, thué, thué mua bat ddng san;

- Thu thap théng tin vé chinh sach, phép lut vé kinh doanh bét dong san;

- Chiu trach nhiém thong tin bt dong san dugc dua vao giao dich do minh cung cép;

- Luu trit hd so, tai liéu mdi gidi;

- B4o céo theo yéu ciu ctia Trudng phong Kinh doanh vé tét ca céc hoat ddng thuomg nhét.
13.2. Khéi vin phong:

(i) Phong dich vu va phét trién

() Tiép nhan, thu nhép, phén loai, srftp xép, bao quan céc loai hd so, tu liéu vé bét dong san

gom:

- Dit liéu vé ho so dia chinh;

- 86 liéu thong tin vé cép gidy chimg nhén quyén st dung dét cho td chitc, hd gia dinh, ca

nhén;

- S0 li¢u thong tin vé bat ddong san cua cac du an;
- Ho so, dit liéu vé quy hoach phat trién d6 thi cia cic dia phuong;

- Céac loai ho so, dir liéu khac lién quan dén bat dong san.




(b) Khai théc, cép nhat cac thong tin, tai liéu lién quan dén bat dong san, phat trién mang
théng tin vé bat dong san trén mang Internet;

(¢) Cung cap thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia dat; cung cap cac chinh sach
phép 1y lién quan dén bét dong san;

(d) Cung cip thong tin chi tiét vé thuc trang va tinh trang phép ly cua cac san pham bat dong
san dang ky tai Cong Ty va cac thdng tin vé bat dong san da thuc hién giao dich tai san.

(e) Theo ddi, cp nhét, danh gia va du bdo tinh hinh bién dong thi truomg bét dong, du bao xu
hudng thi truong trén cac ban tin riéng trén mang Internet.

((f) Pao tao nhan vién.
(ii) Phong Ké toan

(a) Xay dung va trinh Gidm ddc ké hoach sir dung tai chinh va l4p du 4n thu, chi tai chinh
hang thang, hang quy, hang ndm theo ché d6 quy dinh phép luat hién hanh va quy dinh, chinh
sach cua Cong Ty;

(b) Thuc hién cac nghiép vu vé thu, chi phtt hop vé&i quy dinh, chinh sdch cua Cong Ty va ndi
dung hoat dong moi gidi cua Cong Ty,

(c) Theo dai viéc thuc hién cac hop ddng, thoa thudn lién quan dén noi dung hoat dong cua
Cong Ty; luu trir hd so céc hop ddng dich vu va cac chimg tir ¢6 lién quan dén thanh quyét todn
hop ddng;

(d) Quan ly va c6 bién phép thu hdi cac khoan ng;

(e) Lap sb sach ké todn va luu giit cdc chimg tir tai chinh, ké toan.

(iii) Phong Hanh chinh — Nhén su

(a) Chudn bi va cing phong chirc nang thuong thao hop ddng véi khach hang, theo ddi viée
thue hién hop dong;

(b) Thuc hién céc cdng viéc khac duge giao nhu lao dong, nhén sy, bao hiém xa héi, cac
cong viéc khac;

(c) HO trg tdt cac phong ban khac thyc hi¢n cong viéc duge phén cong;

(d) Lap bao céo dinh ky vé hoat dong ctia Cong Ty;

CHUONG V
QUY TRINH GIAO DICH

Pidu 14: Trinh Ty Thue Hién Cic Dich Vu Vé Bit Pong San

14.1. Quy trinh chung

(a) Khach hang lién hé Cong Ty theo cac kénh truc tuyén va/hoic truc tiép;

(b) Pdi ngili chdm soc khach hang, nhin vién cua Cong Ty hudng dan Khéch hang lam viéc
v6i B phén chuyén mon;

(c) B6 Phan chuyén mon xem xét yéu ciu cta khéch hang, hd so phép 1y, tong hop ho so,
soan thao hgp dong;

(d) Bé Phén chuyén mén dua hop ddng, hd so phap Iy vé B phan lién quan dé thim dinh
tinh ding dén cta hd so;

(e) Chuyén tra hd so cho Bd phan chuyén mén dé thuong thao v&i khach hang ve hop ddng
va thuc hién ky két céc hgp dong phép ly véi Khich hang theo phuong thire ky truc tiép hodc xéac
nhin qua phuong thirc dién tir phit hop voi quy dinh phép luat;

(f) Céc Bén thuc hién dich vu va thanh toén phit hop véi quy dinh hop ddng da ky két;



(g) Thong bao cho khach hang vé két qua dich vu da thuc hién.
14.2. Quy trinh cu thé
(a) Quy trinh méi gidi bat dong san:

- Thu thdp cac thong tin, xu ly, diéu tra phan tich vé Bit dong san cin moi gidi vé cac dic
diém: Mai truomg xung quanh, vé tu nhién, kinh té - xa hoi, Ha tAng k¥ thuat, gia ca.

- Xem xét tinh phap 1y, nhimg yéu cau can thiét ciia chi s& hitu can nha cho viée thué, ban. ..

- Thiét 1ap mdi quan hé kinh té, dbi tac chién lugc (1a don vi mdi giéi doc quyén) véi cac chi
s& hitu ngudn cung.

- Thiét lap mdi quan hé hai chidu véi véi cac vin phong moi gidi khac véi cc chu sé hitu bét
déng san (nha phd), céc van phong méi gidi khac dé cdp nhét, xu ly va luu trir thong tin mang
tinh lién tuc.

- Déng tin, lién hé, giao dich voi cic t6 chire, c4 nhan c6 nhu ciu mua, ban, cho thué... bit
dong san de thuc hién viéc mdi gidi.
(b) Céc quy trinh khac duoc xdy dung trén céc bude theo quy trinh chung ctia Cong Ty, tuin

thi cac diéu khoan theo Quy Ché nay, theo hop ddng da ky két, va phu hop véi quy dinh phéap
luat.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 15: Hiéu Lwc Thi Hanh
Quy Ché nay co hiéu luc k& tir ngay ky. Moi su thay d6i, chAm dirt hiéu luc cua Quy Ché nay
phai do Téng Giam déc/Giam dbc Cong Ty ban hanh.
Piéu 16. Té Chirc Thwe Hién

Ban Tong Gidm d6¢/Giam débc, cac truomg khdi, phong ban cia Céng Ty tb chirc trién khai
thyuc hién, phé bién va hudng din cho céc phong ban, c4 nhan lién quan cta Cong Ty, niém yét
tai Cong Ty cho khach hang tham gia c4c hoat dong kinh doanh dich vu bét dong san nam ro. /

NGUYEN DUY HUNG
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